
2月1、8、15、22、29日(木)は休診です。
2月22日(木)は、開院25周年記念講演会を開催します。
5日（月）は院長出張のため休診です。 よろしくお願いします。
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                     ◆第4回DHスキルアップセミナー◆
               令和5年度スタッフレベルアップ研修会（併催）
「アンガーマネジメント」イライラにさようなら、月曜日を楽しく迎えるヒント
について学びましたのでご紹介します！　ぜひ、日常生活でもご活用ください。

　アンガーマネジメントとは、怒りの感情を正しく理解し、上手に扱えるようになる
ための心理トレーニングです。同じ「べき」でも人により怒りの程度が違います。怒
りの温度を0点から10点まではかり、怒りが静まる自分の6秒待つ方法を見つけます。　　　
　　　★★ 伝え上手になるポイント　★★
①:相手をよく観察し、承認する。
②:怒る目的は、リクエスト。何をどうしてほしいかを伝える。
③:◯◯するなではなく、◯◯しよう！　
WBC決勝前、大谷翔平選手のスピーチは　受容→承認→行動→激励とアンガーマネジメ
ントのスキルから明暗を分けた言葉の力で見事優勝しました🏆
自分と他人の怒りに振り回されない、快適な人間関係を築くためのヒント、怒りをた
め込まず、伝えたいことを上手に伝えていく方法を学びました。

こんにちは　歯科衛生士の大田です。
まだまだ寒い日が続きますが、いかがお過ごしですか。
さて、まき歯科・矯正歯科クリニックは11月10日で
開院25周年を迎えました。
2月22日（木）に東京から冨田哲秀先生をお呼びして
記念講演会を予定しております。
ありがたい事に、満員御礼となりました。
講演会後に、改めて内容のご報告をさせていただきます。


